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UJ IDOSZAMITAS A BANKOLASBAN 0-24

AZONNALI FIZETES 2020. marcius 02-t6l

Kiemelt figyelmet, tobb ovatossagot!!!

Az tgynevezett ,,Kisiklatasos” csalas ( busniess email compromise ) biincselekmények
lényege, hogy a gazdilkodo szervezetek, onkormanyzatok részére - egy veliik gazdasagi
kapcsolatban 1év6 cég vagy vallalkozas nevében - eldzetes telefonos bejelentkezést kovetden
,, hivatalos” levél, illetdleg gmail.com-0s e mail érkezik arrdl, hogy a partner, eddigi
kedvezményezetti szamlaszama megvaltozott, helyett mar egy 0j szamlaszam él.

Marcius 2-t6] a Magyar Nemzeti Bank elinditja az ,, Azonnali Fizetés” lehet6ségét, amellyel a
10 milli6 forint alatti elektronikus uton inditott belfoldi forintatutalasok a nap 24 6rdjaban, 5
masodperc alatt teljesiilnek, igy

a kisiklatasos” csalasok megelozése érdekében a Pest Megyei
Rendorfokapitanysag  Biinmegelozési Osztalya felhivja a figyelmet a
kovetkezokre:

e Szenteljenek fokozott figyelmet minden olyan esetnek, melyben atutalassal kapcsolatos
valtozas ténye meriil fel.

e Minden esetben ellendrizzék a kedvezményezett szdmlaszamat.

e Amennyiben e malil, ,, hivatalos ,, levél, illetve telefonhivas érkezik, melyben eddig
ismeretlen szdmlaszamra torténd atutalast kérnek Ontél, haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot az On altal ismert kedvezményezettel, de azt semmiképpen ne azon az e
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mail cimen illetve telefonszamon tegye amin érkezett, hiszen valdszinii, hogy azzal a
személlyel fog kapcsolatba keriilni, aki azt megkiildte.

Amit az azonnali fizetésrol tudni kell:

Az 1j, gyorsabb ¢és kényelmesebb rendszer minden pénzforgalmi szolgaltatast nyu;td
szereplonél automatikusan elérhetévé valik.

Amennyiben egy megbizds megfelel az azonnali fizetés feltételeinek, kiilon kérés vagy jelolés
nélkil, automatikusan Azonnali Fizetésként indul el és par masodperc alatt meg is érkezik.

Elfelejthetjiik a bonyolult szdmlaszamokat is, ezentul szdmlaszdm helyett akar regisztralt e-
mail cimet, vagy telefonszdmot is megadhatunk azonositoként.

Azonnali Fizetéssel a hagyomanyos bankszamlaszdm mellett a kedvezményezett
mobiltelefonszamanak, e-mail-cimének, adészamanak vagy addéazonosito jelének megadasaval
is lehet utalni. Ezek a masodlagos azonositok, amelyeket a szamlavezetd banknal lehet
regisztralni. Hasznalatuk nem automatikus, azt az ligyfélnek kell - a bank altal meghatarozott
modon - regisztralnia masodlagos azonositoként.

Az utaldst kezdeményezd részére a teljesiilésrdl a rendszer azonnal pozitiv vagy negativ
visszajelzést kiild.

Amennyiben a tranzakcio sikeres volt, arrdl — a bankok sajat rendszerében szokdsos modon —
kap értesitést, vagy a szamlatorténetben tajékozodhat az iigyfél. Ha tobb mint fél perc eltelt és
sem pozitiv visszajelzés, sem hibailizenet nincs, valamint a szamlatorténetben sem latjuk
egyértelmiien a tranzakcio teljesitését vagy visszautasitasat, akkor javasolt felvenni a
kapcsolatot az érintett bank ligyfélszolgalataval.

A beérkezett 6sszeget a szamlavezetd haladéktalanul jovairja a kedvezményezett szamlédjan, igy
azonnal felhasznalhato.

Az azonnali fizetés a maganszemélyek kozotti mindennapi atutalasok tempdjat is felgyorsitja,
a készpénzhez €s a kartydhoz hasonldan biztositva a valds idejii fizetés élményét.

Azonban tovabbra is lehetdség lesz értéknap kivalasztisara, ezt az atutalast kezdeményezd
platformon kell kiilon kivélasztani a jelenleg is ismert mddon.

Amennyiben a tranzakci6 sikeres volt, arrdl — a bankok sajat rendszerében szokdsos modon —
kap értesitést, vagy a szamlatorténetben tajékozodhat az tigyfél. Ha tobb mint fél perc eltelt és
sem pozitiv visszajelzés, sem hibailizenet nincs, valamint a szamlatorténetben sem latjuk
egyértelmilen a tranzakcié teljesitését vagy visszautasitasat, akkor javasolt felvenni a
kapcsolatot az érintett bank tigyfélszolgalataval. Javasolt ellendrizni azt is, hogy
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A téves atutalasra vonatkozo szabalyok az azonnali rendszer tekintetében:

A Dbank — bar a mi tévedésiinkért nem felel — koteles az azonnali fizetés Osszegének
visszaszerzése érdekében (a bank- és iizleti titokra és az adatvédelmi eldirasokra is figyelve) az
adott helyzetben elvarhatéan mindent megtenni. Fontos tudni, hogy a tévesen utalt Osszeg
jogalap nélkiil keriilt mas bankszamléjara, annak tulajdonosa kdoteles azt visszaszolgaltatni a
polgari jog szabalyai szerint.

A Magyar Nemzeti Bank szolgaltatoknak késziilt oldalan elérhetdek az azonnali fizetési
szolgéltatas 1étrehozdsdhoz kapcsolodoan publikalt dokumentumok.

Az azonnali fizetéseket feldolgozo kozponti infrastruktira miikddési és technikai részleteire
vonatkoz6 kérdésekre a rendszert tizemeltetd GIRO Zrt. nytjt tajékoztatast és tamogatast.

Biincselekmény gyanuja esetén azonnal értesitse a rendorséget a 10/ vagy
112-es segélyhivoszamon!

Pest Megyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegel6zési Osztaly

FORRAS: MNB honlapja
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