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Mikebuda Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6t-testilete — a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo az 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Mikebuda kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed Ki.

A személyes gondozast nytjto szocialis alapellatas (falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas)
korményzati funkcio szama: 107055

Az alapellatast nytijto szolgaltatd: Mikebuda Kozség Onkorményzata
Székhelye: 2736 Mikebuda, F6 utca 19.

Képvisel6je: Takacsné Mocsari Ibolya polgarmester

Telefon: 06-53/575-208

E-mail cim: mikebuda@t-online.hu

I. RESZ
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esélyegyenlOségének ndvelése, az ott €lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutés és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcioinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Ezen 6 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat 1étrehozéasaval, miikodtetésével
¢és fenntartasaval a kovetkezOket kivanja elérni:

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megéllitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- a teleptilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag ¢letfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb ¢letmindség elérése; a
kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- a szocidlis alapellatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése;
- a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa; a telepiilési funkciok bovitése;
- a k6z0sség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és civil szféra erdsitése;

- helyi adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése;

- az es¢lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.



A falugondnoki szolgélat az onkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- kiegészitd szolgaltatasi feladatokat),
valamint

- az dbnkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd
lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas
igénybevételére.

A falugondnoki szolgéltatds valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intezmeényekkel tortend egviittmitkodés modja

A falugondnok munkdja soran egyiittmiikodik

» a hazi segitségnyujtast végz6 személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességu,
elsdsorban személyesen torténik

> Mikebuda Ko6zség Onkorményzatdval, a kapcsolattartds napi rendszerességfi,
elsdsorban személyesen a polgarmester utjan torténik

> Az Albertirsai Koz6s Onkormanyzati Hivatallal a kapcsolattartis rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik

> a Mikebudai Ovoda vezetdjével a kapcsolattartas alkalomszerii, telefonon vagy
személyesen torténik

» a szocialis, illetve gyermekvédelmi terlileten a gyermekjoléti szolgalat

csaladgondozojaval a kapcsolattartds alkalomszerli, telefonon vagy személyesen

torténik

a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

A\

» a védondi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egylittmiikodésiik révén kolcsondsen tajékoztatjak
egymast a falugondnoki szolgalat szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrdl.

II. RESZ
A TELEPULESI, LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

Mikebuda kozség, Pest megyében a Ceglédi jarasban 1évé 800 6 lakos alatti kistelepiilés.
Mikebuda a K6zép-Magyarorszagi Régidban, a fovarosi agglomeracion kiviil helyezkedik el.
Eszakrol Albertirsa, Keletr6l Cegléd és délkeletrél Nagykérds veszi koriil.

A kozség vasuti megalloval nem rendelkezik, autébusz kozlekedés van.



1. Kozszolgaltatasok bemutatasa

Mikebuda kozség méretébdl adoddan a lakossag, a kozszolgaltatdsok jelentds részét a
kornyezd telepiiléseken tudja igénybe venni.

Mikebuda kozség, Albertirsa varossal kozos 6nkormanyzati hivatalt tart fenn.
A kozségben Ovoda, Kézosségi Szintér és Konyvtar miikodik.
Az &ltaldnos iskolat 2014-ben bezartak. Altaldnos Iskolaba Albertirsara jarnak a gyerekek.

A hazi-, gyermekorvosi korzet Albertirsaval kozos praxist alkot, valamint a védéndi és
iskolaegészségiigyi ellatast is albertirsai gyermekorvos, illetve véddné biztositja. A fogorvosi
alapellatds, az orvosi iigyelet, a gyogyszertar is Albertirsan biztositott a lakossag részére.

Korhazi ellatast legkozelebb Cegléden tudnak igénybe venni a lakosok.

A Humanszolgdltatd Tarsulas altal fenntartott Albertirsai Kistérségi Szocidlis Segitéhaz latja
el a gyermekjoléti és csaladsegités, a szocialis étkeztetés, valamint hazi segitségnyujtas
feladatokat a teleptilésen.

A postai szolgaltatas biztositott.
Két élelmiszerbolt tizemel a telepiilésen.

Egyéb iparcikk iizlet nem 4ll a lakossag rendelkezésére.



2. Ellatando célcsoport

Fiatal (0-14 éves lakossag), kozép, idéskoruak (65 év feletti lakossag), mozgaskorlatozottak,
fogyatékkal ¢€l6k és szocialisan rdszorulok, valamint a hétkoznapi életiikhdz vald
segitségnyujtasra szorulok kore.

A jelenlegi koriilmények k6zott az onkormanyzat jelenti a lakossag szadmara az egyetlen esélyt,
ahonnét segitséget remélhetnek.

A telepiilés demografiai mutatoi:

Ev Fé Viltozas
2015 674 bazis év
2016 672 99,7%
2017 676 100,29%
2018 700 103,85%
2019 690 102,37%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A lakoénépesség alatt, az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, de masutt tartozkodasi hellyel
nem rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen a teriileten tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek egylittes szamat értjiik.

A népesség eloregedése, a csaladi struktarak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romldsdnak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezotlen, magas az idéskoruak aranya. A
kedvez6tlen munkaerd-piaci helyzetbél adodoan megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa.

3. szamu tablazat - Oregedési index

65 év feletti allandé 0-14 éves kori Oregedési index
, N . allando lakosok
Ev lakosok szama (f6) szima (f6) (%)
(TS 0328) (TS 0327) (TS 0401)
2015 130 83 156,63%
2016 134 81 165,43%
2017 132 86 153,49%
2018 132 81 162,96 %

Forras: TeIR, KSH-TSTAR

Tobbek kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzd a tobb generacid
egyiittélése, ami megneheziti az Onmaguk ellatasaban segitségre szoruld iddskortiak
gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik idésen egyediil élnek. Emellett névekvo
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tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonb6z6 valamint szocialis problémakkal kiizdenek, és
emiatt segitségre szorulnak.

III. RESZ
A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,
AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA
A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

1. SZALLITAS

Széllitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok, kozOsségi programok helyszinére, ha
szlikségleteibdl adoddan mindezek mas mdédon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatés tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- nyari gyerekétkeztetésben valo kozremiikodés, az erre vonatkozo jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa igény szerint.

Az ellatottak kore Mikebuda Kozség Onkormanyzata a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis €és gyermekvédelmi
ellatasokrol 4/2015. (I1.20.) szamu Onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjan jar el az
étkeztetés igénylése tekintetében.

A szocialis étkeztetés biztositasa az Albertirsai Kistérségi Szocialis Segitéhaz Gtjan torténik.
1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.



A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkasok bevonasaval)

— anapi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevod altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja
soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Fizikai, mentélis és szocialis allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Snmaguk
ellatasara sajat er0bdl nem képesek, és nem gondoskodnak roluk.

1.1.3. Egészseégiigyi elldtdshoz valo hozzdjutas biztositdsa

A feladat harom {0 teriiletet érint: a) a betegek héziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gydgyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati
segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyodgyszereikhez.

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi
ellatashoz vald hozzajuttatdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén
a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. A szallitasi feladatot igény szerint kell ellétni,
indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.

Mivel a fert6z6, vagy ¢életveszélyben 1€vo betegek széllitasa szakszerii ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti. A falugondnok kotelessége a szakszerii
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), ¢és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezeésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyéb egészségligyi intézménybe valo szallitas, szakrendelésre szallitas

Az egyéb egészségligyi intézményekbe valo szallitas eldzetes iddpont egyeztetés, Orvosi
beutal6 alapjan torténik raszorultsag alapjan.

¢) Gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak €s
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.



A receptek kivaltdsa és a gydgyszerek idoben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolésra,
¢s az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szdmara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:

folyamatos

1.1.4. Az ovodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitadsaban.

a) Ovodaba, iskolaba szallitas
A szolgéltatas az oktatési alapellatds igénybevételéhez kapcsolodik.

Az dvodas és altalanos iskolas gyermekek intézménybe és visszaszallitasa kozségen, valamint
Albertirsa és Mikebuda kozott. A szallitds a gyermek lakdsa és az ovoda és iskola kozott
meghatarozott utvonalon torténik. A feladatellatdas menetrendszertien, az oktatasi idészakban
naponta.

b) Egyéb gyermekszallitas:

A gyermekek rendezvényekre, kidllitdsokra, kulturdlis, szorakoztaté gyermekmiisorokra,
szinhazi el6adasokra szallitdsa, a gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz
valo hozzajutas segitése (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, gyogypedagogiai
szolgaltatasok stb

1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnoki szolgaltatast végzd fontos feladata az Szt.-ben meghatarozott szocialis
alapszolgaltatasok, valamint - jelzOrendszeri tag mindségében - a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol
kiemelt gyermek szakellatasba valo beszallitasaban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1 A kézosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa, nemcsak
az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészitd feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
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6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas kapcsolatrendszerrel
bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések;
ellatottak szallitasa kiilteriiletrdl; helyi egyesiiletek, nyugdijasok szallitasa.

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa

Segitségnyujtas a lakossadg hivatalos {ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek
falugondnokok altal torténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatdasok biztositasaban valo kozremiikodeés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az ujonnan felmertilt
igények kielégitését.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6 kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kozremiikddik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen ¢€s kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1 A telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szamara

1.3.2. A falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa

2. MEGKERESES

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt elérni nem
tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocidlis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

2.1.1. Kozremitkodes az étkeztetésben

A falugondnok széllitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében
valo kozremiikodés.

2.1.2. Kozremitkodeés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csaladgondozo, hazi-segitségnytjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy



onmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

2.1.3. Az egeszségiigyi ellatashoz valo hozzdjutads segitése

A falugondnok a sokrétii munkdjanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kdvetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk
megOrzését azzal, hogy részt vesz a sziirvizsgdlatok szervezésében, és tajékoztatja a
lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgdltatasaban

A falugondok a helyi kozosségi élet fOszerepldje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolitd funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 fel¢, majd a
szlikséges informaciokat eljuttatja a teleptilés lakoi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokhoz valo
hozzaférésben

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriillményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Megfeleld
informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

3. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egytittmiikodéseket valdsit meg.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivelodesi, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €életének fellenditése, fenntartéasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €10k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisagat.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

3.2.1. Onkormanyzati informdciok kézvetitése a lakossag részére
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A fenntart6 altal meghatarozott k6zosségi programokrol valéd tdjékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztédsa, plakatok kihelyezése, 0sztonzés a programokon valo részvételre.
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IV. RESZ
TAJEKOZTATAS, KAPCSOLATTARTAS, IGENYBEVETEL, ELLATOTT- ES
MUNKAJOGI KERDESEK

1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetétablain,

- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, falu forum,

- elektronikus feliileteken (weboldal, facebook)

- személyesen, €l6szoban: a falugondnok - polgarmester, illetve képviseldik utjan.
1.1 A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a kdzos dnkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a mitkodési engedélyt kiadod hatdsaghoz
benyujtott Szakmai program.

2. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatdsi mdédozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a, a
polgarmesternél, a kozos Onkormdnyzati hivatal dolgozdjanadl személyesen, irasban vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2
munkanappal elobb jelentheti be és egyeztetheti le a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
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feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, azt a
fenntartoval kell egyeztetni.

Amennyiben a fenntartd a szolgaltatasi igényt elutasitja, azt az igényld felé¢ irasban kell
megtennie.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
onkéntes és téritésmentes.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

4.1.Az ellatottak jogainak biztositdasa a falugondnoki szolgalat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s
mentalis allapotanak megfeleld és a szolgaltatas altal nytjthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az €lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idGpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mitkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi dallapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntartdé 15 munkanapon beliil kdételes elbirdlni €és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.
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A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld elérhetdségét a fenntartd épiiletében jol lathatd
helyen, jol olvashatdé nyomtatasban kotelezd kifiiggeszteni.

Ellatottjogi képviseld: Sajtos Eva
clérhetdségei: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

+36 20 489 9657

5. A falugondnoki szolgaltatast végzo jogai

A falugondnoki szolgéltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szdmadra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkéjat elismerjék,
valamint a fenntartdé megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

A falugondnok a munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. torvény, valamint a Munka Torvénykonyve alapjan jogosult.

A falugondnok az Szt. 94/L. § (2) bek. f) és g) pont alapjan kozfeladatot ellaté személynek
mindsiil, az ilyen fokozottabb veszéllyel jaro munkakorokben foglalkoztatott személyeket
sziikséges magasabb szinti védelemben részesiteni az ellenilk iranyuld erdszakos
cselekményekkel szemben.

6. A falugondnok helyettesitése

A szocidlis alapellatdsok esetében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 19. § (5)
bekezdése eldirja, hogy a fenntartonak folyamatosan nyujtania kell, vagyis nem sziineteltetheti
az ellatast: Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntartd6 nem sziineteltetheti, a folyamatos
miikddésrol tavollét esetén a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatdrozott modon, a
szolgaltatast végzé személynek a 3. szamu mellékletnek megfeleld képesitéssel rendelkezd
személlyel torténd helyettesitése, illetve masik szocidlis szolgéltatoval, intézménnyel, illetve
annak fenntartgjaval kotott megallapodas révén gondoskodik.

Az SZCSM rendelet értelmében a falugondnok, tanyagondnok munkakordk betoltéséhez nincs
kozépfoku képesitési elvaras, de barmely kozépfokt végzettséggel és szakképzettséggel is
betolthetdek. A fentiek alapjan a kinevezett falu- vagy tanyagondnok tavolléte (szabadsag,
betegallomany stb.) esetén a helyettesités barmilyen végzettségli személlyel teljesithetd. A
helyettesitdé személyre nem vonatkoznak az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (5)
bekezdésében foglaltak, vagyis a helyettesitd személyt nem kell bejelenteni a falu- és
tanyagondnoki alapképzésre.

A koltségvetési torvényben meghatarozott tamogatasra akkor jogosult a fenntartd, amennyiben
a szolgaltatast a Szt. 60. §-a és a kiilon jogszabalyban foglalt szakmai Szabalyoknak
megfelelden tartja fenn.
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V. RESZ
EGYEB — A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS — ELOIRASOK

1. Személyi feltételek

Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgélat ellatdsahoz megfeleld kategdridju jogositvannyal
rendelkez0 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakdre: falugondnok, kézvetlen felettese a polgadrmester.

A falugondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatando feladatokat munkakori leiréds
tartalmazza.

A falugondnok koteles a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést a foglalkoztatds kezdd idépontjatél szamitott egy éven beliil
elvégezni.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tili munkaba rendelés esetén
az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni. A falugondnok koételes a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-oraallas).

A falugondnok a feladatai ellatdsdhoz havi ellatméanyra jogosult sziikség szerint.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentéalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- nyilvantartas az igénybe vevokrol,

- gépjarmii menetlevele.
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Zaradék:

Mikebuda Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete a falugondnoki szolgalat szakmai
programjat a 21/2020. (V.18.) szamu hatarozataval elfogadta.

Takécsné Mocsari Ibolya

polgarmester
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